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Postovana gospodo Dragana,

Veoma me je obradovala vest da je gradonacelnik grada Nisa zakazao satanak u JP EPS ¢ija je tema
reSavanje problema gradana kojima je iskljueno snabdevanje ektricnom enegijom. Re¢ je o nekoliko hiljada
gradana, koji duze veremena zive bez elektricne energije, a koji u vreme pandemije korona virusa nemaju potrebne
uslove za odrzavanje higijene a njihova deca nemaju uslova da prate on line nastavu, kako su skole radile u ovom
periodu.

I ako smo predlog za zakonsko reSavanje ovog problema, vise puta upucivali svim nadleznim institucijama
(od loklane samouprave do Vlade Repubilke Srbije), vi ste prvi gradonacelnik koji je 0 tome javno progovorio i
ztrazio razgovor o tom velikom problemu gradana Nisa.

JP EPS je u posupku isklju¢ivanja snadevanja elektricnom energijom sem Zakona o Zastiti potroSaca
prekrsio i Zakon o energtici, zbog ¢ega vam ukazujemo na sledece ¢lanvove tog Zakona:

e Clan 195 (Zakon o energetici)

Snabdevac je duzan da:
Tacka 1): postupa prema krajnjim kupcima na nediskriminatoran nacin;
Tcka 4): obezbedi organizacionu jedinicu, telo ili osobe odgovaraju¢eg radnog iskustva i strucne spreme za
reSavanje prigovora, reklamacija i objektivno odluc¢ivanje u rokovima utvrdenim zakonom;
e Clan 202 (Zakon o energetici)

Stav 6: Kupac kojem je obustavljena isporuka ima pravo prigovora snabdevacu, a posebno telo, organizaciona
jedinica ili ovlas¢eno lice snabdevaca iz ¢lana 195. stav 1. tacka 4) ovog zakona je duzno da odluci po prigovoru u
roku od tri dana od dana prijema prigovora.

Stav 7: U slucaju kada je podnosilac prigovora fizicko lice, u sastav tela iz ¢lana 195. stav 1. tacka 4) ovog ¢lana
stoji: mora biti uklju¢en predstavnik evidentiranih udruZenja i saveza u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
potrosaca.

Kao $to vidite u stavu 7 ¢lana 202. Zakona o energetici ne piSe moZe nego piSe mora, medutim Komisija
za reSavanje reklamacija potrosaca, koja je odredena Odlukom vd. Direktora EPS gospodina Milorada Gr¢i¢a, nije
ni jednom odrzala sednicu i nije reSavala reklamacije potroSaca, zbog Cega trazimo da u razgovoru sa
predstavnicima JP EPS sa vama ucestvuje i na$ predstavnik koji je tom Odlukom i odreden za ¢lana komisje za
reSavanje reklamacija potrosac¢a u ED Jugoistok, koji je viSegodiSnji pravni savetnik u Centru za zaStitu potroSaca
FORUM u oblasti usluga od opsSteg ekonomskog interesa, koji ima evidenciju gradana kojima je iskljucena elktricna
energija, i koji stvarno moze da vam pomogne u reSavanju ovog velikog problema gradana Nisa, posutju¢i Zakon o
zastiti potroSaca 1 Zakon o obligacionim odnosima.

Ocekujuéi poziv za dogovor o nastupu na razgovoru sa predstavnicima JP EPS, srda¢no vas pozdravljam.

Ni§, 04.05.2021. god. PREDSEDNIK
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